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Vyrocni zprava

z ¢innosti a hospodaieni Domova dichodcti Cervenka,
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za rok 2010
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informacim ve znéni pozdéjSich predpist. Obsahuje zdkladni udaje o organizaci, podava
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I. Hodnoceni ¢innosti

1. Zakladni udaje o organizaci

Nazev organizace: Domov diichodcti Cervenka, piispdvkova organizace
Sidlo organizace: Néadrazni 105, 784 01 Litovel

Statutarni zastupce: feditel: Mgr. Josef Piska

ICO organizace: 750 04 402

Ziizovatel: Olomoucky kraj

Adresa ziizovatele: Krajsky urad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a,

Olomouc, PSC 779 11

Kontakty
Funkce pevna linka e-mail
585 119 142
Feditel 736 768 954 piska@ddcer.cz
vedouci 585 119 143
ekonomického
oddéleni ekonom@ddcer.cz
585 119 144
vrchni sestra chytilova@ddcer.cz
socialni
pracovnice 585341 776 hofmanova@ddcer.cz
585 341 301 kl.35
vedouci udrzby |604 378 209 mlcoch@ddcer.cz
vedouci 585 119 149
stravovaciho
zarizeni silma@ddcer.cz
dd.litovel@centrum.cz
staniéni  sestra,
oddéleni Litovel |585 342 240

Fax:/web. stranky: 585 341 759/ www.ddcer.cz


mailto:dd.litovel@centrum.cz
http://www.ddcer.cz/

2. Poslani domova, hlavni cile poskytované sluzby, zdsady, cilovd skupina, Kapacita a
zverejnéni informaci.

Domov diichodcti Cervenka, piispévkova organizace (dale jen Domov)je piispévkovou
organizaci, jejimz zfizovatelem je Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a, Olomouc, PSC 779 11.
Piispévkova organizace Domov diichodcti Cervenka mé postaveni pravnické osoby se viemi
pravy a zavazky, které z tohoto postaveni vyplyvaji, pravomocemi, puisobnosti i odpovédnosti
danou obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zfizovaci listinou a povérenimi udélenymi
Radou Olomouckého kraje.

Domov diichodcti Cervenka je opravnén poskytovat socialni sluzby na zaklads registrace,
kterou vydal Krajsky ufad Olomouckého kraje dne 12. 6. 2007 Identifikator sluzby ma cCislo
5411328.

Statutarnim organem je feditel, jmenovany a odvolavany radou Olomouckeho kraje. Domov
ma sidlo v Cervence, Nadrazni 105, posta Litovel, PSC 784 01. Dale ke své ¢innosti vyuziva
a spravuje objekt v Litovli, Opletalova 1148, 784 01 Litovel.

Domov vystupuje v hospodatskych a pravnich vztazich svym jménem. Jednani provadi feditel
jako statutdrni organ nebo jim povéfeny zéstupce tak, ze k otisku razitka organizace ptipoji
vlastnoruéni podpis.

Pti plnéni svych tkolu se fidi obecné platnymi pravnimi piedpisy a zfizovaci listinou. Cinnost
je dale fizena t€mito Fidicimi akty, které jsou vydavany v souladu s piislusnymi zakony a
Jinymi pravnimi predpisy:

- usnesenimi ZOK / Zastupitelstva Olomouckého kraje /

- usnesenimi ROK / Rady Olomouckého kraje /

- smérnicemi ROK

- pokyny piislusnych vedoucich odborti Krajského titadu Olomouckého kraje a uvolnénych
¢lenil
Zastupitelstva Olomouckého kraje

Domov ptredklada ztizovateli ndvrh rozpoctu na ptislusné rozpoctové obdobi a poskytuje dalsi
nezbytné nebo vyzadané informace, které jsou potfebné pro vykon jeho zfizovatelskych
povinnosti, tj. zejména metodicka a kontrolni ¢innost na vSech usecich ¢innosti.

Domov piedklada ztizovateli své navrhy na zamyslené zmény v organizaci své ¢innosti. Jedna
se zejména o takové zmény, v jejichz disledku se zméni struktura ¢innosti, struktura a pocet
personalu nebo které¢ budou mit podstatny vliv na ptijmovou ¢i vydajovou ¢ast rozpoctu.

Domov je zfizen za Gi€elem poskytovani socialnich pobytovych sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Domov poskytuje zakladni ¢innosti dle § 35 a déale poskytuje sluzby socialni péce dle § 38
zékona €. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbéach ve znéni pozdéjsich predpist v zavislosti na
druhu poskytované sluzby tj.:



- domov pro seniory dle ustanoveni § 49 zakona ¢. 108/ 2006 Sb. - poskytovani pobytovych
sluzeb osobam, které maji snizenou sob&sta¢nost, zejména z divodu véku a tato situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Domov zajistuje zdravotni péci definovanou v § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpisii svymi zaméstnanci, kteti maji k vykonu
zdravotnického povolani odbornou zptsobilost.

O poskytnuti socidlni sluzby uzavird domov s uzivatelem Smlouvu o poskytnuti socidlni
sluzby podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti. Smlouva mize byt
uzaviena na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

Poslani domova

Poslanim Domova diichodcti Cervenka je poskytovat pobytovou socialni, zdravotni a
rehabilitaéni péci starym spoluobcaniim, ktefi se ocitli v neptiznivé zivotni situaci a vyzaduji
celodenni péci, kterou jim neni schopna zajistit rodina, pe¢ovatelska sluzba ani jina terénni
sluzba. Péce v nasem domov¢ stoji na konci uzavieného zachytného kruhu socialni péce o
staré spoluobcany a touto péci se domov snazi zajistit diistojnym zplisobem nahradu

za domaci prosttedi a poskytovat svym uzivatelim takovou podporu a pomoc, aby mohli

nadale vést, v ramci svych moznosti a schopnosti, plnohodnotny a kvalitni Zivot.
Cile poskytované sluzby

- zajiSténi pfimétenych podminek Zivota s ohledem na vé€k, zdravotni a psychicky stav
uzivatele

- vychazi z individualnich potteb uzivatele zalozenych na moznostech zatizeni / viz
Smlouva o poskytovani socialni sluzby a individualni plan uZivatele /

- respektovani lidskych prav uzivatel a snaha o to, aby mohli vést zivot bez natlaku,
zneuzivani a zbyte€nych omezeni s moZnosti osobniho rozvoje

- zabezpeceni odborné podpory ze strany l€kate a zdravotniho personalu

- zajisténi vhodné a piiméfené rehabilitacni péce

- poskytovani pravni a socialni pomoci a ochrany uzivateliim sluzby

- pomoc v péci o osobni hygienu a osobni potfeby / napt. nakupy, koupani, holeni, pediktra
a jiné /

- zajiStovani vhodnych a uZivatelem pozadovanych kulturnich potieb

- pomoc pii feSeni osobnich a rodinnych zélezitosti

- podpora pii seberealizaci

- volny pohyb po cely den, budovy domova jsou volné ptistupné po cely den

- podpora pii udrzovani kontaktu s blizkymi a s rodinou

- respektovani soukromi uzivatele, dle moznosti zafizeni

Zasady / principy / poskytované socialni sluzby

Napliovéani zakladniho poslani DD Cervenka vychazi z nasledujicich principi:
- stfedem z4jmu je vZdy uZivatel, jeho potieby, zajmy
- planovani sluzby na zéklad¢ individuélni ptedstavy, ptani a tuzby uzivateli
- podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatelt
- individualni pfistup a respektovani prav uzivatel



- provadéni sluzby a podpory na zdklad¢ sdileni spole¢nych hodnot a cili vSech pracovnikt
a jejich tymova spoluprace

- odbornost pracovnikll a prohlubovani jejich znalosti pfi soustavném vzdélavani,
spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi a zatizenimi

- moznost vyuzivani béznych sluzeb vetejnosti, podpora pfirozenych vztahl a spoluprace s
rodinami uzivatel

- zachovani co nejveétsi miry samostatnosti uzivateli

- ohleduplny, vstiicny a laskavy postoj k uzivatelim

- respektovani prav uzivatell

- zachovani lidské dtistojnosti

Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou seniofi
Vékova struktura je:  a/ mladsi seniofi / 60 - 80 let /
b/ starsi seniofi / nad 80 let /

DD Cervenka je uréen pro uZivatele /seniory/, pobirajici piispévek na pé¢i dle zakona
¢.108/2006Sb., kteti se ocitli v neptiznivé socidlni situaci a to:

a/ Uzivatelé s pfechodné sniZzenou sobéstacnosti v zakladnich zivotnich ukonech u
nichZ je moznost navratu do svého pfirozeného prostiedi.

b/ Uzivatelé s trvale snizenou sobéstacnosti v zakladnich zivotnich ukonech.

¢/ Uzivatele s velmi malou nebo zadnou sobé&stacnosti v zakladnich Zivotnich
ukonech u nichz je velmi nepravdépodobny névrat do svého ptirozeného prostiedi

Okruh osob, kterym neni sluzba urcena:

- osoby, které nejsou v seniorském véku

- osobam, které se ve svém chovani projevuji agresivng, osoby s poruchou chovani

- osoby vyZzadujici 1éCeni a trvalé odborné oSetfovani v lizkovém zdravotnickém zatfizeni

- osoby trpici infekéni a parazitdlni chorobou, tuberkul6zou, pohlavni chorobou v akutnim
stadiu, psychdzou a psychickou poruchou, kterou by mohly ohrozit sebe 1 druhé

- osoby trpici chronickym alkoholismem a jinou toxikomanii

- osoby trpici imbecilitou a idiocii

Kapacita domova

DD Cervenka ma stanovenou kapacitu 165 Itizek
Domov je rozdélen na: a/ oddéleni Cervenka 101 uZivateli
b/ oddéleni Litovel 64 uzivatell
DD Cervenka je pobytové zafizeni a socidlni sluzbu poskytuje nepfetrzité 24 hodin denn& po
cely rok.

Zverejnéni informaci

DD Cervenka ma vlastni internetové stranky www.ddcer.cz

Informaéni materialy jsou k dispozici na KU Olomouc, u okolnich obecnich a méstskych
ufadii, u pecovatelské sluzby.

Zakladni informace jsou vyvéSeny na nasténkach v jednotlivych budovach domova



Spolupracujeme se socialnimi pracovniky okolnich nemocnic a LDN, kteti maji k dispozici
informacni letacky.

Informace poskytujeme také do mistniho tisku.

Udaje o socialni sluzbé jsou uvefejnény v Priivodci socialnimi sluzbami Litovelska.

Pro z4jemce o socialni sluzbu jsou pfipraveny informacni materialy. Pfi jejich pfedavani
poskytujeme dalsi informace a umoznujeme prohlidku zafizeni.

Utastnime se pravideln& Olomoucké regionalni vystavy VIVAT VITA.

3. Clenstvi v odbornych sekcich

DD Cervenka je ¢lenem APSS Ceské republiky. Reditel pracuje ve vyboru APSS
Olomouckého kraje.

Vrchni sestra je ¢lenkou sekce vrchnich sester v APSS Olomouckého kraje.

Vrchni sestra je ¢lenkou Ceské asociace sester.

Vedouci ekonomického oddéleni je ¢lenem sekce ekonomi APSS Olomouckého kraje
Socialni pracovnice jsou ¢lenkami sekce socialnich pracovnik v APSS Olomouckého kraje
Reditel domova je zapojen do préce Fidici skupiny pro komunitni planovani socialnich sluzeb
Vv regionu Litovelsko

4. Spoluprace s nezavislymi odborniky, organy verejné spravy a dalsimi institucemi

Seznam - Nezavisli kvalifikovani odbornici pro zaméstnance:

/ telefonni kontakty u reditele, vrchni sestry, ved. ekon. odd.a na intranetu domova /

p. Ptacek — oblast BOZP

- PhDr. Bryx - supervize

- Ing. Cikdnkovad — hygiena stravovaciho provozu

- MUDr. Sklenar, MUDr. Pfibylova — zdravotni a rehabilitacni péce
- Ing. Preus — socidlni a zdravotni programy

- p. Kfizek — elektro

- Firma Paclik — dariové poradenstvi

- p. Marek — deratizace

- Ing. Smékal — vypocetni technika

- p. Kryl, p. Smékal — pozdrni ochrana

- duchovni p. Rosenberk

- p. Stépdnek — PAM, elektronickd posta, datové schrdnky

- MUDr. Bohumil Navrdtil — psychiatrické aj. problémy / 1 — 2 x mési¢né ordinuje v domové/
- Ing. Jurdriovd / dariovd a ucetni poradkyné /

Supervize:

V domov¢ probéhly nasledujici supervize na kazdém oddéleni zvlast, se zapisem a
kazuistikou.

unor — II. oddé€leni tcast 15 zaméstnanci

duben — oddéleni Litovel 15 zaméstnanct

¢erven — I. odd€leni 13 zaméstnanct

zafi — II. oddéleni 13 zaméstnanci

prosinec — odd¢leni Litovel 17 zamé&stnanci



Spoluprace s organy vetejné spravy:

- S méstskymi a obecnimi Ufady / socidlni ref., spoluprace pii nastupu a umist’ovani,
stavebni ref. Odbor zivotniho prosttedi aj.

- Krajsky utad / jednotlivé odbory /

- Soudy, notaii — dédické tizeni

- Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Olomouc

- MPSV Praha

Spoluprace s dalSimi institucemi:

- Ceska posta

- Ceska spotitelna, Komeréni banka

- Pozemkovy fond

- Dum déti a mladeze Litovel, UniCov
- Mateiska skolka Cervenka

- 78 Cervenka, Litovel

- Zakladni umelecka skola Litovel

- Gymnazium Litovel / vyzdoba /

- Policie Litovel

5. Popis zpusobu poskytovani socidlni sluzby

UZzivatelim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu a jejich pozadavkl individudlng
poskytovana socialni sluzba dle odst. 2, § 49, zakona €. 108/2006Sb. VétSina uzivateld
socidlni sluzby vyzaduje naro¢nou oSetfovatelskou péci. Touto pé¢i se rozumi pravidelna
pomoc pii hlavnich nebo vSech Zivotnich tkonech.

S kazdym novym uzivatel socidlni sluzby je uzaviena pisemna Smlouvu o poskytovani
socidlni sluzby a sluzba se poskytuje na zaklad€ individualniho planu jednotlivych uZivateld.
Kazdy uzivatel ma ptidéleného klicového pracovnika, na kterého se miize kdykoliv obratit a
dle svého pfani ménit a dopliovat individudlni plan.

Domov poskytuje socidlni sluzby na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

Domov ma k dispozici celkem:

37x pokoj dvojlazkovy
23X pokoj trilizkovy
4x vicelizkovy pokoj

( vicelizkové pokoje jsou rozdeleny zdénou piickou a dvermi
na 2x 3+3, 1x 2+3 a 1x 5 osetiovatelsky)

Vybaveni na pokojich je standardni (elektrické polohovaci postele, mechanické polohovaci
postele, valendy, no¢ni stolky, $atni skiing s trezorky, ). Dle piani obyvatel moznost televize,
radia. Povrch nabytku imitace dfeva, potahy kozenka, pryz, vSe snadno omyvatelné a
desinfikovatelné. Stény na pokojich a halach jsou omyvatelné do vyse 150 cm. Na podlaze je
polozeno linoleum. Na pokojich jsou rozmistény umélohmotné koSe. V jideln¢ a hale
Vv ptizemi je dlazba. WC + koupelny maji na zemi dlazbu a obklad do vyse 150 cm. V budové
jsou k dispozici bezbariérové WC vhodné pro vozickare. Na oddé€leni Litovel jsou pokoje
s vlastnim socidlnim zafizenim. Okna na pokojich uZivatell jsou opatiena Zaluziemi. VSechna



okna jsou lehce otviratelna a z venkovni strany maji pfipevnény sité proti hmyzu. Na odd€leni
Litovel maji v§echny pokoje balkon. Osvétleni mistnosti je v souladu s CSN.

Uzptisobeni prostiedi fyzickym schopnostem uzivateli:

- bezbariérové vytahy

- elektricky polohovatelné postele

- zvedék v koupelné + koupaci vana, pojizdny zvedak
- polohovaci pojizdna kiesla

- zabudovana madla

- bezbariérovy ptistup do vSech casti domova

- signalizace na pokojich

- choditka, invalidni voziky

- bezbariérovy ptistup na balkony a verandy

- bezbariérova WC s bo¢nimi madly

Vytapéni pokoju je centralni z vlastni plynové kotelny. Primérné teplota se pohybuje okolo
22°C. Tepla voda je k dispozici po cely den.

Pokoje uzivateld jsou vybaveny nabytkem DD Cervenka.

UZivatelé si nemohou brat sebou nabytek a vybaveni pokojl. Jsou povoleny pouze véci
osobni potfeby — polstare, hrnicky, televizor, radio, video, obrazky, drobna vyzdoba pokoje.
Tato problematika je feSena v domacim fadu a v individualnim planu uZivatele.

UZivatelim je poskytovana pomoc pii osobni hygien¢ dle jejich individualnich potieb.

K hygiené patfi ranni a veCerni umyvani a ¢esani, Uprava nehtli, myti vlast, celkova koupel,
péce o chrup a péce o Cisté osobni pradlo. Cilem je vyjadifeni uspokojeni uZivatele

S provedenim pomoci, uzivatel ma pocit pohodli a spokojenosti z télesné Cistoty. Uzivatel
prokaze schopnost pouzivat pomicky, dokaze popsat problémy, které ma v souvislosti

S hygienou a postupné schopnosti sebe péce pii koupani a hygien€.

Aktivity personalu jsou zamétfeny zejména na stanoveni dosazenych cilti v oblasti hygienické
péce a navozeni pocitu Cistoty a pohody. Jsou zajistény hygienické potieby uZivatele, pokud
mozno s respektovanim jeho individudlnich zvyklosti a s vyuzitim aktivni spoluprace
uzivatele. Na kazdém oddéleni je vybavena spole¢na koupelna, ktera odpovida zdravotnimu
stavu uZivatelli. Na oddéleni Litovel jsou navic malé koupelny u kazdého pokoje.

Osobni hygiena uZzivatelll probiha dle stanovenych harmonogrami a dle aktudlnich potieb
uzivateli. Soucasti koupele je prohlidky stavu kiize. Dilezita je prevence dekubiti a
odstranéni faktort, které ovliviuji jejich vznik. Holeni uzivatel probiha na kazdém oddéleni
dle individualni potieby uzivatelli. P&Ci o vlasy a nehty provadi personal po celkové koupeli.
Péci o nehty dolnich koncetin provadi personal dle individuélni potieby uzivatele. Dle potieby
dochazi do domova pedikérka.

Zakladem pomoci pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu je podpora sobé&stacnosti a
pohybové aktivity uzivatele. Pohybova aktivita zlepSuje zdravotni stav, chrani pred
nemocemi, zvySuje vykonnost organt, navozuje pozitivni emoce, zlepSuje duSevni zdravi a
prodluzuje délku Zivota. Snazime se o mobilizaci uzivatelll — tj. vstavani z lazka, posazovani
do kfesla, nacvik chlize. Patii sem také pohyb na liizku, napt. otd€eni, zvedani, posazovani.
Pfed posunem nebo ota¢enim uzivatele je nutné brat v ivahu zdravotni a dusevni stav



uzivatele, stupent dovolené namahy a bolesti, vyzadovanou polohu. V oblasti oblékani je
kladen dtraz na schopnost uzivatele obléci se sam nebo s mensi dopomoci a schopnosti
uzivatele naucit se pouzivat pomucky, aby dosahl optimalni nezavislosti pti oblékani. Tyto
skutec¢nosti jsou zaznamenany v individualnim planu uzivatele.

Podpora a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti je zajiSténa socidlnimi pracovnicemi. V domové pracuji dvé socidlni pracovnice a
jeden pracovnik socialni péce, ti vytizuji veskeré nalezitosti spojené s nastupem, pobytem 1
umrtim uzivatele. Jsou ndpomocny pii podavani a vyfizovani novych zadosti k nastupu do
domova, jednaji s uzivateli, s rodinami, ufady a soudy. Pokud uzivatel nemé rodinné
ptislusniky, zatfizuji i pomoc pfi st€hovani uzivateli do domova a s tim spojené nalezitosti.
Resi problémy uZivateli v domové. Zajistuji kontakt s rodinou. Zafizuji, aby uhrada za pobyt
uzivatele byla pravidelné provadéna. Rovnéz zajist'uji vyplatu zastatku diichodu — kapesného.
Vedou pokladnu depozit uzivatelii. Jsou odpovédni za uschovu cennych véci a osobnich
spist. Pfi nastupu uzaviraji s novym uZzivatelem Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby.
Zajistuji chod domovské kantyny, nakupuji uzivatelim vétsi nakupy ve mésté a s tim
spojenou roznasku na jednotlivé pokoje. Zajistuji sluzby jako napt. pedikura, holicka,
kadetnice apod. Zajist'uji kulturni akce pro uzivatele a aktivné se podileji na kulturnim zivoté
uzivateltl v domové. V ramci vzdélavani ve své profesi se zucastiiuji §koleni pofadané KU
Olomouckého kraje a vzdélavacimi agenturami.

Aktivizaéni ¢innost uzivatell rozviji domov na zaklad¢ individualnich plani pomoci motivace
s respektovanim moznosti a ptani uzivatele.

Celodenni strava je zajiSténa vlastni kuchyni. UZivatelé maji k dispozici stravu, ktera je pro né
piiméfena a je v souladu s jejich zdravotnim stavem. V domové se podava strava normalni,
dietni, diabeticka a dle potfeb mixovana. 1x tydn€ maji moZnost vybéru ze dvou jidel. Ve
stravovacim provozu jsou dodrzovany platné hygienické predpisy a kontrolni systém HACCP.
Ptipominky ke stravé se preddvaji na pravidelnych jednanich stravovaci komise. Jidelnicek
sestavuje vedouci stravovaciho provozu, kontroluje 1¢kat, vrchni sestra a schvaluje feditel
domova.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla je zajiSténo vlastni pradelnou.
Zachovani Zivotnich zvyki

Zpusob zjistovani — motivacni rozhovor pfi nastupu, stanoveni cild, pozadavku atd. — viz
vypracované zasady jednani s uzivatelem a na n€ navazujici uzavieni smlouvy, v které je vSe
uvedeno, poté nasleduje sestaveni individualniho planu s persondlem piimo na oddéleni, ktery
vyuziva informace s uzaviené smlouvy.

Respektovani osobniho reZimu dne jednotlivych uzivateld, ktery je volny, harmonogram dne
je uzptsoben zivotnim ndvykam starSich uzivateld ranni stavani, vecerni uléhani apod. / je
umoznéno sledovani televize, ¢etba, poslech radia, pomocné prace, prace na zahrade,
spoleCenské hry, vylety, volnost pti opousténi zafizeni, zajisStovany kadetnické sluzby, holic,
pedikura, koupelny jsou piistupné po cely den, umoznén ndkup denniho tisku, nakup

v domovském bufetu, navstéva kostela, ktery je soucasti domova, pravidelné mse svaté
potfadané v domové, jsou k dispozici kufarny.

Prbéh dne si kazdy uzivatel mize organizovat sam.



Vedeni domova a zameéstnanci se snazi piizpusobit dle moznosti prostiedi domova

pfirozenému prostiedi, ve kterém uzivatelé zili dfive.

- barevné vymalovani prostor domova a jednotlivych pokojt

- kvétinova vyzdoba domova / moznost spoluprace pii jeji udrzbe /

- volny rezim dne, ktery neni ni¢im omezovan, ¢as spani si voli uzivatel sdm, miize si
posedét s ostatnimi obyvateli, odejit do samoty, odejit na prochazku, nakup apod.

- na pokoji si miize uzivatel umistit vlastni osobni potieby, hrnecky, vazicky, sosky,
fotografie, obrazky na stény apod.

- moznost ucastnit se vyletl a zdbav

- uzivatelé se mohou oblékat dle svého uvazeni

Udrzovani ptedchozich zajmu a zélib:

Socialni a zdravotnicky persondl domova zajistuje a ptipravuje podminky a materidl pro rucni
prace, zahradnice organizuje praci dobrovolnikd v tstavni zahradé a skleniku, k dispozici je
ustavni knihovna, obyvatelé se mohou ucastnit spolecenského déni v domové — tanecni
zabavy, pfednasky, vystavy, besedy, jsou organizovany vylety a exkurze do blizkého okoli,
ucastnime se sportovnich soutézi, umoznime navstévu divadelnich piedstaveni, v domovée se
obyvatelé staraji o andulky a domaci koc¢ky, k dispozici k prochazkam je zahrada, park
s rybnikem, venkovni posezeni, spole¢né akce s matefskou $kolou v Cervence a mnoho
dalsich moznosti. VSe se déje na zakladé dobrovolnosti.

Udrzeni osobnich vazeb s rodinou a piibuznymi:

UZivatelé socidlni sluzby maji volny reZim dne, mohou kdykoliv odejit mimo domov, pouze
ohlasi svou neptfitomnost, ndvstévy piibuznych jsou umoznény v kterykoliv den a kteroukoliv
hodinu mimo no¢ni dobu klidu, k navstévy mohou byt pifimo na pokojich, ve spoleCenskych
mistnostech domova, na venkovni verandg, k dispozici jsou terasy, zahrada a park,
zapujCujeme invalidni voziky na vyvezeni imobilnich uzivateld mimo domov, umoznujeme
navstévy uzivatelll u pfibuznych / pobyt mimo domov /, spole¢né oslavy kulatych narozenin

S programem a malym obcerstvenim, které jsou organizovany spole¢né s rodinou, rozhovory
personalu domova s pfibuznymi o zélibach a zajmech uZivateld.

VSedni dny a svate¢ni dny:

- klidnéjsi reZzim dne o svatcich zaméfeny na odpocinek a kulturni vyziti

- na Stédry den navitivi feditel a vrchni sestra viechny uZivatele a popfeje jim

- vice navstév pribuznych a znamych

- ve vSedni dny je vétsi pocet personalu, probihé vice ¢innosti / koupani, prevlékani,
ordinace lékate, rehabilitace, vyfizovani administrativnich véci, vyplaty diichodt, ndkupy
pro obyvatele

ve svatcich je umoznéna navstéva kostela, ktery sousedi s domovem

Zajisténi soukromi uZzivatelu:

Nelze zrealizovat dle nasich ptfedstav, nebot’ mame pouze dvoultizkové a ttilizkové pokoje.
Na oddéleni Cervenka, které je celé oetiovatelské jsou nova, ale spoleéné socialni zafizeni,
uzivatelé maji vlastni skiing, skiinky, postele a bézny nabytek, Na oddéleni jsou k dispozici
pevné a mobilni zastény, k vytvoreni vétsiho soukromi



Na odd¢leni Litovel je soukromi vétsi, protoze pokoje maji vlastni socialni zatizeni a balkon.
Na pokojich mohou uZzivatelé pouZzivat vlastni rozhlasové a televizni ptijimace. K navstévam
mohou vyuzivat zazemi celého domova a zahrady s parkem.

Ptiblizeni doméacimu prostiedi:

Uzivatel¢ maji moznost zasahovat do déni v domove.

- prostfednictvim ¢lent stravovaci komise, jimz mohou pfedat své ptipominky

- mohou se ucastnit jednani stravovaci komise, kter¢ je vetejné

- na pokoji mohou mit vlastni rozhlasové a televizni piijimace

- pokoje si mohou vyzdobit podle svého pfani a moznosti.

- béhem dne maji volny pohyb po domové, a jeho okoli

- domov mohou opoustét dle svého uvazeni

- maji moznost si sami uvarit kdvu nebo ohtat drobné obcerstveni

- maji k dispozici cvicnou kuchynku k vlastnimu vafeni

- maji k dispozici lednicky

- b&hem dne mohou odpocivat nebo se mezi sebou vzajemné navstévovat

- domovském bufetu si mohou provadét drobné nakupy nebo si prostiednictvim socialnich
pracovniku a dalSich zaméstnanct, nechat nakoupit jimi Zddané véci

Samostatné rozhodovani uzivatela:

- pfi uzavirani smlouvy o poskytované sluzbé si stanovuji pozadavky na sluzbu

- se svym volnym ¢asem si hospodafi sami

- mohou zasahovat do tvorby jidelnicku

- mohou se ucastnit dobrovolnych pracovnich ¢innosti napf. prace v zahrad€, pomoc pii
nakupech, pomoc pii tklidu pokoje, zalévani apod.

- samostatné se rozhoduji pti volbach, nebot’ jdou sami do volebni mistnosti nebo jim
volebni komise se na pozadani dostavi ptfimo na pokoj

- mohou navrhovat mista spole¢nych vyleti do okoli

- mohou si sami zvolit zda, chtéji vyuzit sluzeb kadetnika, pedikérky apod.

- mohou si zvolit formu ndkupu pottebnych véci — sami nebo pracovnikem domova

- voli si ¢leny vyboru uzivatelil a ¢leny stravovaci komise

Postup v ptipadé nespokojenosti se sluzbou:

Postup v pripade nespokojenosti fesi vnitropodnikova smérnice, ktera je k dispozici na
kazdém oddéleni domova a na hlavni nasténce v ptizemi domova.

Dalsi pfipominky mohou uzivatelé sdélit pfi jednani vyboru obyvatel, na jednani stravovaci
komise nebo kterémukoliv zaméstnanci domova.

V domove¢ jsou také rozmistény schranky na anonymni pfipominky a stiZnosti.

V dopolednich hodinach mohou uZivatelé kdykoliv navstivit feditele domova, vrchni sestru a
vedouci jednotlivych oddéleni domova.

Predchézeni stietu zajml pracovnikl a uzivatell:

K této problematice ma domov vypracovanou vnitropodnikovou smérnici, kterd fesi
problematiku stietu zajma. Dale je k dispozici eticky kodex pracovnika socialni péce.
Pracovnici domova jsou seznamovani a proSkolovani z oboru geriatrie a s problematikou stafi.
Pti ptijimani novych pracovnikt se klade diiraz na stupeii socidlniho citéni dané¢ho zadatele.



Pti hospodateni s financnimi prostfedky uzivateld je vedena pokladni evidence. Provadi se
pravidelné inventury.

Jednotlivé problémy jsou neprodlen¢ feSeny za pritomnosti vrchni sestry, soc. pracovnika,
feditele domova nebo je ptizvan odbornik na danou oblast.

Zapojeni do procesu komunitniho planovani.

DD Cervenka je aktivné zapojen do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji. Pro potieby planu jiz vypracoval dotazniky poskytovatele. Reditel
domova je zapojen do komunitniho planovani socialnich sluzeb. Je ¢lenem tidici skupiny pro

oblast Litovelsko a dale je ¢lenem pracovni skupiny pro oblast Unicovsko.

6. Zdravotni péce

Pti poskytovani zdravotni péce spolupracujeme:

MUDir. Ptibylova Alice — prakticky lékat
MUDr. Sklenat Josef — prakticky lékar / je také 1ékai zavodné — preventivni péce /

V psychiatrické péci spolupracujeme s psychiatrem MUDr. Bohumil Navratilem

Diabetici jsou pod stalou kontrolou diabetické poradny.

MUDr. Andrea Dostalova a MUDr. Prochazkova J. — o¢ni 1ékafi, ordinuji nepravidelné dle
potieb domova.

MUDr. Michalkovéa Ivana — kozni 1€katka, ordinuje nepravideln¢ dle potfeb domova.

Odborna vysetfeni jsou provadéna u piisluSnych odbornych lékaiti v misté jejich praxe.

Vsem uzivatelim je poskytovana zdravotni pé€e ve stejném rozsahu dle jejich zdravotniho
stavu. Léky se piSi na jednotlivé rp., uZivatelé si na né¢ doplaceji ze svého kapesného.
Zdravotni material se pfedepisuje na poukazy, ostatni, které nelze na poukazy predepisovat,
potizujeme na naklady DD. Plenkové kalhotky pro inkontinentni uZivatele jsou pfedepisovany
na zadanky. Tém, kterym stanoveny limit pojiStovnou nedostacuje, si dalsi kupuji na vlastni
naklady.

V DD Cervenka je vlastni ordinace, kterou vyuzivaji téméf vsichni uZivatelé socialni
sluzby. U lezicich uzivatelii se provadi vizita pfimo u lizka.

Na oddéleni Litovel je rovnéz v objektu ordinace, kterou vyuziva 64 uzivatelt.

Dle potieby jsou uzivatelé pievazeni sanitnimi vozy do odbornych ordinaci, pfip.
nemocnic na odborna vysetieni, ptip. k hospitalizaci.

Oba Iékati Castecné provadeéji hygienicky dozor. Mimo lékatskou péci je poskytovana
uzivatelim DD celodenni KOP zdravotnim persondlem Domova.

Hospitalizace uZivateli domova ve zdravotnickych zatfizenich
pocet 84 / pocet dn1 1.628 /
prum. délka pobytu 19,38 dnti na jednu hospitalizaci

Hygienicky standart — zpisob a kvalita dozoru a uklidu
doktor Ix tydné
vrchni sestra denné



Prohlidky zaméstnanc:

Prohlidky pro praci v noci 38 zaméstnancti
Preventivni prohlidky po 3 letech 5 zamé&stnanct
Vstupni prohlidky 11 zamé&stnanct
Vystupni prohlidky 2 zamé&stnanci
Ridici 6 zam&stnanci
Mimotadné 0 zaméstnanci

Prohlidky u uzivatelt:

Vstupni prohlidka 59 uzivatel

O uzivatele se stara 24 vSeobecnych sester, 23 sanitaiek, 5 pracovniki socidlni péce dle § 116,
pism. a, 3 pracovnici socialni péce dle § 116, pism. b, tklid na oddé€lenich provadi 8
pomocnic. Hygienicky dozor nad uklidem provadi stani¢ni sestry, vrchni sestra a s v. 0,47
1¢kari, které provadi hyg. — epidem. dozor.

Pomocnice a pomocni zdravotnicti pracovnici jsou kazdoro¢né Skoleny z hygienického
minima a 1x za 2 roky absolvuji Skoleni prvni pomoci.

7. Rehabilitacni péce

V domov¢ pracuji 2 fyzioterapeutky.

Pocet rehabilita¢nich vykonl celkem 43.646
z toho individuélni LTV 29.908
fyzikalni terapie 13.738
Pocet osob vybranych k rehabilitaci 93
uzivatelé 92
zameéstnanci 21

Individuélni LTV pro lezici a Spatné pohyblivi uZivatelé — pasivni cviceni, asistované cvicent,
DG, protahovani kontraktur, mobilizace na ltizku, ndcvik sobéstacnosti a samostatnosti,
vertikalizae, chlize s dopomoci a s pomiickami, cvi€eni s vyuzitim nafadi a nacini — Zebfiny,
rotoped, micCe, pruzné tahy aj.

Fyzikalni terapie je provadéna u uZzivatell — proudy nizkofrekvencni, stfedné frekvencni,
inhalace, biolampa, solux, magnetoterapie, masaze pfistrojové i rucni, tzv. mékké techniky.

8. Praxe studentii

DD Cervenka umoziiuje vykonavani praxe studentii. Praxi v domové vykonavaji po vzajemné
dohodé¢ studenti nasledujicich skol:

- Vyssi odborna Skola pedagogicka a socialni Krométiz

- Sttedni zdravotnicka Skola a Vyssi zdravotnickd skola Ostrava
- Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta

- UP Olomouc - filosoficka fakulta



- Vysi odborna $kola a Stfedni odborna §kola Gustava Habrmana v Ceské Tiebové
- Vyssi odborna skola socialni CARITAS Olomouc

- Vyssi odborna Skola socidlni a teologickd Olomouc

- Sttedni pedagogicka skola Prerov

- UK Praha — Iékatska fakulta

OU + PS Mohelnice 6 studentt po dobu celého $kolniho roku

9.  Organizacni struktura domova

Domov ma stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist. Pro pfijiméni novych zaméstnanct a
jejich zaskolovani ma domov zpracovanou vnitropodnikovou smérnici. Kvalifikacni
pozadavky na jednotlivé profese jsou uvedeny ve vnitinim platovém piedpisu. Struktura a
mnozstvi personalu odpovida definovanym potiebam zatizeni, aktualnimu poctu uzivatelt a
jejich potifebam.

Domov se ¢leni dle charakteru ¢innosti na tyto useky a provozy:

Ekonomicky usek - vSeobecna uctarna, evidence majetku, rozpocet, ekonomické rozbory,
dailova agenda, archivni a spisova sluzba, depozita, fondové hospodaistvi

Mzdovy a persondlni tsek - mzdova a personalni agenda

Usek piimé péée ma tfi oddélent, rehabilitaéni pracovisté a
lékatskou sluzbu

oddéleni I. Cervenka o3etiovatelské
oddéleni II. Cervenka oSetfovatelské
oddéleni III. Litovel pro mobilni a pfevazné sobéstacné obyvatele, 12 oSetfovatelskych ltzek

Rehabilita¢ni pracovisté zabezpecuje ptiméfenou rehabilitaci a predepsané terapie, nebo
preventivni rehabilitaci za ucelem udrZeni a podpory pohyblivosti klientl

Socialni pracovnice zabezpecuji socialni, socidlné-pravni a osobni zélezitosti obyvatel
domova a kulturné-spolecenskou oblast

Stravovaci provoz zabezpecuje piipravu a vydej stravy a prace s tim souvisejici, skladovou
agendu

Pracovisté udrzby zabezpecuje béznou udrzbu a opravy, provadi rozvoz jidla, dovoz a odvoz
materidlu, prepravu osob, skladovou agendu

Zahrada péce o prilehlé pozemky a zahradu, vysadba a péce o okrasné rostliny a uzitkové
plody

Pradelna zabezpecuje svoz a tfidéni Spinavého pradla, prani pradla, rozdéleni vypraného
pradla, zehleni, drobné opravy a jednoduché Siti



10. ZlepsSeni podminek pro poskytovani socidalni sluzby

V roce 2010 byly realizovany nize uvedené akce a ndkupy, které pfispély ke zlepSeni
podminek pro poskytovani socialni sluzby.

- rekonstrukce nevyhovujiciho socialniho zafizeni na pokojich uzivatelti odd€leni Litovel
- oprava fasady na oddéleni Cervenka

- nakup viceucelového vozidla na pfevoz uzivatell

- nakup elektrického zvedaku

- vyroba Satnich skiini pro uzivatele na odd¢leni Litovel

- zajisténi digitalniho televizniho signalu a rekonstrukce rozvoda po celém domoveé
- nakup novych zdravotnich a rehabilitacnich pomucek

- potizeni nového parniho vyvijece do pradelny v domové

- ndkup mycek do vydejen stravy

- rekonstrukce klimatizace ve stravovacim provozu

- ndkup elektrickych posteli a pojizdnych polohovacich ktesel

- oprava podlahy terasy pro uzivatele

- ndkup sedaciho nabytku do spole¢nych prostor

- malovani vnitifnich prostor domova

11. Ekonomické ukazatele

1. Statisticka evidence

Kapacita liZzkovych oddéleni domova je 165 mist. Z tohoto poctu jen 111 oSetfovatelskych.

Primérny pocet klientli byl 159,31. Volnd mista se dafilo priibézné obsazovat. Zajemci byli

MIw e

dobou, kterd je potiebna k vyfizeni nového néstupu a rekonstrukei socidlniho zatizeni na
oddéleni Litovel.

Vyuziti oblomnost zafizeni bylo 96,55%.

Vékova skladba klientii 27 — 65 let 15

66 — 75 let 28

76 — 85 let 65

85 - 95 let 56

Nad 95 1
Trvale upoutani na ltizko 115
Mobilni za pomoci druhé osoby 30
Priméry vék klientt je 80,91

Pocty uzivatela dle stupné zavislosti

. stupen 54 uzivatelt
IL. stupen 35 uzivatelt
II1. stupen 26 uzivatelil
IV. stupeni 22 uzivatelil

Celkem bylo pfijato 59 novych uzivatelt socialni sluzby.



Poskytovani socidlni sluzby bylo ukonceno u 4 uzivateld.
Zemielo 51 uzivatelt socialni sluzby.

V roce 2010 bylo celkem evidovano 290 zadosti o poskytnuti socialni sluzby.

Z toho 86 muzl a 204 Zen.

V roce 2010 bylo podano 123 novych zadosti o poskytnuti socidlni sluzby / z toho 42 muz,
81 zen/

2. Stravovani v domové

Stravovani klient domova je zajisténo ve vlastni kuchyni. Strava je podavana 5x denng.
Uzivatelé maji moznost stravy normalni, dietni, diabetické a v mleté podobé&. 1x tydné je
moznost vybéru ze dvou jidel a vybér z piiloh.

Strava normalni — 80,-K¢/ den

Strava dietni — 80,-K¢&/ den

Strava diabeticka — 80-,K¢&/ den

Strava diabeticka Setfici — 80,-K¢/den

Podstatnych stiznosti na kvalitu a mnozstvi stravy nebylo. K pfipominkdm se bézn¢ ptihlizelo
a byly feSeny. Pfi sestavovani jidelni¢ku bylo dbano na racionélni vyzivu, ale bylo i
respektovana prani uzivatelii a pozadavky ustavniho Iékate. Jidelnicky jsou pravidelné
konzultovany a upravovany nutri¢ni terapeutkou, se kterou domov spolupracuje.

Schiize stravovaci komise se konaji pravidelné jedenkrat za mésic na obou oddélenich za
ucasti vedouci stravovaciho provozu, hlavni kucharky, vedouci tseku piimé péce, stani¢ni
sestry z jednotlivych oddéleni, zastupcti vyboru uzivateld, uzivatelé a feditele domova. Schiizi
svolava vedouci stravovaciho provozu.

3.  Prddelna

Domovské pradelna zajist'uje prani veskerého loZzniho pradla na jednotlivych oddélenich
domova. Provadi také prani osobniho pradla jak zaméstnanci, tak klientti domova.

Mnozstvi vypraného pradla - 91.432 kg
Spotieba pracich praski — 2.290 kg
Spotieba prasku v K¢ - 178.799,-K¢
Mnozstvi prasku na 1kg pradla 0,025kg
Néklady na 1 kg pradla - 2,50K¢

4. Spotireba pohonnych hmot a energii

Spotieba pohonnych hmot: 1.939 litrd benzinu
1.160 litra nafty

/ Auta byla vyuZzivana na odvoz a rozvoz stravy a pradla, nakupy potravin a jin¢ho zboZi
pro domov, dale na odvoz vyplat, kapesného pro obyvatele a sluzebni cesty. Pohonné hmoty
byly spotiebovany na seceni travy a odhrnovani snéhu. Autoprovoz se tidi vypracovanym
ptikazem feditele domova.

Spotieba energii:
Voda 7.499 m? 396 565,-K¢&
Plyn 118.445 m® 1. 558 407,-K¢&



Elektricka energie  241.849KWh 1. 066 167,-K¢

/ Spotteba odpovida primérné spotfeb¢ energii v minulych letech /

1. Kontrolni éinnost

1. Vnitini kontrolni systém v DD Cervenka je pifiméfeny a zajist'uje kontrolu
hospodateni s finan¢nimi prosttedky a jejich fadné vyuziti. Zaméstnanci postupuji
podle schvalenych vnitropodnikovych smérnic. Doklady k uskute¢néni vetejného
vydaje jsou podpisovany a odsouhlaseny témito osobami: ptikazce operace, spravce
rozpoctu, ucetni a zaméstnanec, ktery ma vedouci postaveni na daném useku. 1x
meésicné je provadéna celkova uzavérka financniho hospodareni / piijmy, vydaje a
trzby a je predkladana fediteli domova. Nasledné kontrola dokladi je provadéna 1x
meésicné s vyhotovenim zapisu.

2.V roce 2010 byly dodrzeny piedepsané zavazné ukazatele od KU Olomouc a vnitini
rozpoc¢tové zmeény se provedly na zakladé rozpoctového opatieni.

3. Vnitini kontrolni systém se zamé&fuje na kontrolu

- uzavirani smluv

- provadéni nakupt

- provadénych plateb

- kontrola odvodt z mezd

- spravy majetku

- mzdové agendy

- pfijmtl a vydajh

- kontrola evidence dochéazky, pfitomnost na pracovisti
- provadéni mesicni uzaverky

4. Kontroly v roce 2010

4.1 Dne 14. 4. 2009 probéhla ze strany VSeobecné zdravotni pojistovny pobocka
Olomouc kontrola se zamétenim na platbu pojistného na vSeobecné zdravotni
pojisténi. Nebyla uloZena napravna opatieni.

4.2 Dne 13. 4. 2010 byla provedena kontrola dodrzovani pravnich ptedpisti odménovani
zamé&stnanc, které je hrazeno z vefejnych prostiedkt. Kontrolu provedla p. Antonie
Hola — nezavisla ekonomicka a organizacni poradkynég. Zasadni rozdily nebyly
zjistény. Drobné nedostatky byly odstranény.

4.3Dne 12. 7. 2010 prob¢hla kontrola ze strany Krajské hygienické stanice Olomouc za
ucelem kontroly hygieny potravin a hygienickych pozadavki na stravovaci sluzby.
Nebyla ulozena napravna opatieni, zjiSténé nedostatky byly odstranény.

4.4 Ve dnech 17. 8 a 18. 8. 2010 probé&hla kontrola na dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich z pravnich piedpist v oblasti BOZP. Kontrolu provedla Ing. Marie
Elsnerova — oblastni inspektorka Oblastniho inspektoratu prace pro Moravskoslezsky
kraj a olomoucky kraj. Zjisténé zavady byly odstranény v predepsanych terminech.

4.5 Dne 30. 9. 2010 byla provedena ze strany Zdravotni pojistovny Metal-Aliance
kontrola vykazovani zdravotni péce. nebyly shledany zdvady ve vykazovani zdravotni
péce a rovnéz nebyla ulozena napravna opatieni.

4.6 Dne 18. 10. 2010 byla provedena kontrola ze strany Okresni spravy socialniho
zabezpeceni Olomouc. Kontrola byla zaméfena na odvody pojistného na socialni



1.

zabezpeceni a prispeévku na statni politiku zaméstnanosti, provadéni nemocenského
pojisténi a plnéni povinnosti v dlichodovém pojisténi. Nebylo shledano zadné poruseni
a napravna opatfeni nebyla ulozena.

V DD Cervenka je, dle sd€leni zfizovatele KU Olomouc, funkce interniho auditu
nahrazena vykonem veiejnopravni kontroly, kterou KU Olomouc zajisti svymi
pracovniky.

Finanéni kontroly podle mezinarodnich smluv nebyly provedeny.

Zavazné nedostatky, které by ovlivnily ¢innost organizace, nebyly zjiStény.

IV.  Vzdélavani zaméstnanci, BOZP a PO

Hodnoceni vzdélavani zaméstnancii

Vzdélavani v domové vychazi z nasledujici legislativy

- Zékoniku prace €. 262/2006Sb. ve znéni pozdé&jsich ptedpisi

- Zékon ¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdé¢jsich predpisii

- Katalog praci v platném znéni

- Zakon ¢. 96/2004Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani

- Natizeni vlady ¢. 564/2006Sb. o platovych pomérech zaméstnanci ve
vetejnych sluzbach a spravé

- Vnitini platovy predpis DD Cervenka, p. o.

- Vzdélavani rovnéZ reaguje na ménici se potieby uZivatel

Podminky profesniho rozvoje

1.

2.

DD Cervenka zajistuje, organizuje a napomaha dal§imu profesnimu rozvoji svych
zaméstnancl tim, Ze se snazi v rdmci svych moznosti vytvaret vhodné podminky.
Dalsi vzdélavani zaméstnancl je realizovano ve vlastnim zafizeni nebo externimi
organizacemi a odborniky.

Ix ro¢n¢ provadi vedeni domova vyhodnoceni dal$iho vzdélavani a vysledky jsou
uvedeny ve vyrocni zprave.

Kazdé ctvrtleti je provadéno hodnoceni prace zaméstnancii a na jejim zakladé je
stanoveno osobni ohodnoceni na dalsi ¢tvrtleti. K hodnoceni je rovnéZ piihlizeno pfi
poskytovani odmen.

Zamgéstnanci jsou pravideln€ informovani o moznostech dal§iho vzdélavani vedoucimi
zaméstnanci domova. Informace se pfeddvaji na nasténkach, pii poradich na
jednotlivych tsecich nebo ustné€ ptfimo vedoucim oddéleni.

Podminky dal§iho profesniho vzdélavani jsou limitovany finan¢nimi prostiedky, které
ma DD Cervenka k dispozici.

- vzdélavaci akce maji v nasi organizaci jediny cil a to je posilit u zaméstnancti jejich
schopnosti a dovednosti pii poskytovani socidlni péce

- DD Cervenka vytvatel dle svych moznosti vhodné podminky k dal§imu vzdélavani svych
zaméstnanct po cely rok 2010. Zaméstnanci byli informovani o moznostech dal§iho
vzdélavani prostiednictvim vedoucich a informacénich nastének.



- zaméstnanci byli vysilani na Skoleni, ktera byla nutna pro provoz domova a v souvislosti
s vydanim novych pravnich piedpist

- ucast na vzdélavacich akcich splnila svij cil a pfispéla k dalSimu zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb

Druhy vzdélavacich aktivit

1. Akce, které zajistuje a organizuje domov ve vlastnim zafizeni:

Seminafe, Skoleni pracovniki v piimé péci/ minimalné 4x ro¢né, zajistuje
vedouci useku pifimé péce, napln dle aktudlnich potfeb zaméstnavatele a
uzivateld /

pravidelné skoleni BOZP a PO vSech zaméstnanci domova, 1x ro¢né, zajistuje
feditel domova, Skoli odborn¢ zpiisobila osoba

Skoleni prvni pomoci pro vSechny zaméstnance domova / zajistuje ambulantni
sestra, 1x za dva roky, prednasi prakticky l¢kat /

hygienické Skoleni pro pracovniky stravovaciho provozu, uklidu a pomocného
personalu ve zdravotnictvi / 1X — 2x ro¢né, zajist'uje feditel domova, $koli Ing.
Cikankova /

Skoleni rovnéz probéhne pii zméné desinfekcnich prostiedkli, ¢arka min. 1x
ro¢né

Skoleni obsluhy tlakovych nadob / 1x 3 roky, zajistuje feditel domova, G€astni
se pracovnici udrzby, externi skolitel /

Skoleni fidict referencnich vozidel / 1x ro¢né, zajiStuje vedouci udrzby,
provadi externi firma /

vzdélavaci odborné konference k ziskani kreditnich bodu, které jsou nutné
k ziskani osvédCeni k vykonu zdravotnického povolani / 2x ro¢né, zajistuje
vedouci tseku pitimé péce, prednasi externi odbornici, ucastni se pracovnici
piimé péce - vSeobecné sestry

Skoleni standardi / aktualizace aj. /

2. Akce, které jsou zajisStovany jinymi organizacemi:

DD Cervenka, p. 0. spolupracuje s jinymi organizacemi, které zajist'uji skoleni a vzd&lavani.
Piijaté nabidky pak nasledn& predava zaméstnancim DD Cervenka. Pokud jsou zaméstnanci
na jednotliva Skoleni a vzdélavani vysilani domovem, je jim Gcast hrazena. Zamé&stnanci jsou
vysilani dle aktudlnich témat a svého pracovniho zatazeni na zaklad¢ potieb organizace.

Spoluprace probiha:

Charita Olomouc / socidlni a zdravotnicka oblast /

Curatio Brno, Mgr. Hermanova

Ing. Preus Praha / programy — klienti, depozita, pofadnik, sledovani péce,
uhrady, platby, jidelnicky aj. /

ANAG Olomouc / legislativa, tcetnictvi /

EDUPOL Olomouc / socialni oblast /

Diim techniky Ostrava / zdravotni problematika /

Roznovsky vzdélavaci servis / problematika BOZP a PO /

Svaz ucetnich Olomouc / ekonomicka oblast /

DT Ostrava / problematika seniort /



- KU Olomouckého kraje

- VOS Charitas Olomouc / socialni problematika /

- Gordic Praha / PAM, spisova sluzba, pokladny a ucetnictvi

- Vyménné staze pro pracovniky socidlni péCe ve vybranych zafizenich, které
poskytuji socialni sluzby/

3. Akce, které organizuje Asociace poskytovatelti Olomouckého kraje / APSS CR, APSS
OK:

DD Cervenka je clenem APSP OK, kterda ma dil¢i sekce / ekonomickou, socidlni,
zdravotnickou, stravovaci a pedagogickou /. Tyto sekce potadaji vzdélavani a seminafe.
Zamgéstnanci DD Cervenka jsou na tyto akce uvolnovani a jsou jim proplaceny naklady.

4. Vzdélavani na zvyseni kvalifikace:

DD Cervenka podporuje a umoziuje dalsi zvySovani kvalifikace jednotlivych zaméstnancii.
Podpora spociva predevsim:

- vytvofenim vhodnych pracovnich podminek, uprava pracovni doby a smén

- spolutcast na thrad¢ nakladta

- poskytovani pracovniho volna

5. Vzdélani a skoleni nutné k vykonu povolani:

a/ Zajistuje DD Cervenka:

- zajiSténi vykonani topicskych zkousek pro nizkotlakovou kotelnu / 1x za 5 let,
zajistuje feditel domova, Gi€astni se pracovnici udrzby, externi Skolitel /

- zkousky dle vyhlasky ¢. 50 / 1x 3 roky, zajiStuje feditel domova, G€astni se
elektrikar, skoli externi Skolitel /

- svarecské zkousky / 1x 2 roky, pracovnik udrzby, zajistuje vedouci udrzby,
Skoleni externé /

- Skoleni dozorce vytahu 1x 36 za mésici

- Skoleni obsluhy motorovych pil 1 x 24 za mésict

b/ Zajist'uje si zaméstnanec sam:

- na zékladé¢ zdkona ¢. 96/2004Sb. je zaméstnanec zafazeny na zdravotnické
pozici vSeobecna sestra povinen ziskat 40 kreditnich bodu, které potiebuje
k provedeni registrace a vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu

2. Hodnoceni BOZP v domové

Na tseku BOZP nedoslo k Zadnym vaznéjSim problémiim v oblastech pracovnich urazii a
poruseni bezpecnosti pii praci na strojich a zatizenich.

Veskera Skoleni a seminafe tykajici se vyhlasek, smérnic a jejich zmén na poli BOZP byly
provadény v pozadované mite, dle potfeb organizace a ze vSech je pofizen zapis s 0SNOVOU.
Kontrolni ¢innost na tseku BOZP je provadéna prubézné vSemi vedoucimi pracovniky pfimo
na jednotlivych pracovistich.



U novych pracovnikd provadi vstupni Skoleni feditel Mgr. Josef Piska, ktery také vede
veskerou dokumentaci BOZP.
Veskera ¢innost v oblasti BOZOP a PO je zajistovdna a konzultovana se Vzdé¢lavacim
institutem, spol. s. r. 0. Prostéjov na zéklad¢ smlouvy.

3. Hodnoceni PO v domové

Na useku pozarni ochrany byla po celé sledované obdobi vénovana pozornost celému objektu.
Byly pravideln¢€ provadény prohlidky vSech prostor, feditelem domova i pozarnim
preventistou / 1x mé&si¢né /. Vysledky prohlidek jsou zaznamenavany v pozarni knize. Nebyl
zaznamenan pozar ani zahoteni.

V. Socialni prace v DD Cervenka

Na socialnim tiseku DD Cervenka pracuji dvé socidlni pracovnice, které vyfizuji veskeré
naleZitosti spojené s nastupem, pobytem i imrtim uZivatele v DD Cervenka. To znamena, Ze
jsou ndpomocny i pii podavani a vyfizovani nové zadosti k nastupu do DD, jednaji

s uzivatelem, S rodinou, ufady a soudy.

Provadi sociélni Setieni u Zadatelll o socialni sluzbu, vedou jednani se zadjemcem o socialni
sluzbu, uzaviraji s nim dohodu o poskytovani socidlni sluzby, vedou evidenci a potadnik
zadateld o socidlni sluzbu. Pokud budouci uzivatel nema rodinné piislusniky, zatizuji i pomoc
pii stéhovéni uzivatele do DD a s tim spojené naleZitosti. Resi stiznosti a problémy uZivatelt
v DD. Zajist'uji kontakt s rodinou a spolupracuji s rodinnymi piislusniky.

Podili se na kontrole sestavenych individudlnich cilti uzivateld, které vytvareji klicovi
pracovnici v ramci individudlniho planu uZivatele.

Zatizuji, aby thrada za pobyt uzivatele byla provadéna pravidelné, zajistuji vyplatu ztistatku
duchodu - kapesného a vedou Pokladnu depozit. Jsou odpovédné za uschovu cennych a
deponovanych véci a osobnich spist.

Zajist'uji drobné 1 vEtsi ndkupy uzivatellim socialni sluzby a s tim 1 spojenou roznasku po
pokojich u imobilnich uzivatelt.

Zajist'uji sluzby jako je napft. pedikira, holi¢ka, kadetnice.

Dale zatizuji vybér doplatkii na 1€ky. Zajist'uji kulturni akce pro uzivatelea aktivné se podileji
na kulturnim Zivoté uzivatelti ve spolupraci s rehabilitanimi pracovniky, zdravotnim a
oSetfovatelskym personalem.

Uzivatelé si mohou poZzadat o drobné nakupy, které obstardvaji socialni pracovnice ve
spolupraci s pracovniky socidlni pé€e v blizkeé prodejné. Dle jejich potieby, provadi velky
nakup. V ptipad¢ potieby i Castéji. U uzivateld, ktefi jsou imobilni, se provadi nakupy dle
jejich prani a potieb.

Potfeby uzivatell, tykajici se nakupl vyfizuji socialni pracovnice ve spolupraci

S pracovniky, ktefi poskytuji ptimou péci v domove.

Od 1. 3. 2009 ma socialni Gsek 3 pracovniky socialni péce / dle § 116, odst. 1, pism. b zakona
¢. 108/2006Sb. v platném znéni. Kazdy ma na starosti jedno odd€leni domova.

Rozviji individudlni manudlni zru¢nost uZzivatelil, zajistuje pomuicky pro ergoterapii, spravné
pracovni postupy a pouzivani pomuicek a riznych material. Rozviji pracovni aktivity,
vyhledava pracovni pfilezitosti pro 1é€bu praci, vyhleddvd a provadi specializované
terapeutické postupy a dale zabezpecuje zajmovou kulturni Cinnost. Vyhledava a provadi
volnocasové aktivity.

Déle zajist'uje ¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zédkladnich hygienickych a
spole¢enskych navyki, plisobi na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykl, manudlni



zruénosti a pracovni aktivity uzivatell, provadi volnocasové aktivity zaméfené na rozvijeni
osobnosti, z4jm1, znalosti a tvotfivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy.

VI.  Kulturni a spoleensky Zivot v DD Cervenka

Volnv ¢as uzivateld socidlni sluzby

Volny ¢as uzivatelt je vypliiovan v souladu s jejich pranimi a zajmy. Veskera ¢innost je
uskutecnovana dobrovolnou formou a je ptizpiisobena zdravotnimu stavu uzivateld.

V soucasné dobé je v zafizeni vétsi procento imobilnich uzivateld, a proto je pristup

k jednotlivym uzivatelim individualni / nap¥. ¢etba denniho tisku, knih dle pfani, lusténi
ktizovek, povidani si s uzivateli na jejich pokojich, prochazky/. Program zajistuje pracovnik
socialni péce.

UZivatelé si mohou pozadat o drobné nakupy, které obstaravaji socialni pracovnice a
pracovnici socialni péce. Je zajistén také rozvoz mineralek a drobnych nakupt lezicim

uzivatelim, ktery provadi pracovnici socidlni péce, socialni pracovnice popiipad¢ sanitaiky.

Aktiviza¢ni &innosti v DD Cervenka roce 2010

V ramci aktivacné terapeutickych programi (individudlnich 1 skupinovych) se uskutecniuji
rizné pravidelné i jednorazové akce.

Mezi pravidelné akce patfi:

- ergoterapie — klienti vyrabi vyrobky napft. na dekoraci prostor DD, do soutézi, pro
rados atd.

- Ctenafsky krouZek — Cteni z Casopistli, denniho tisku, pohéadek, ¢teni na pokra¢ovani
atd.

- muzikoterapie — zpivani znamych pisnicek, poslouchani hudby, relaxace

- 1écebna télesna vychova — cviceni za doprovodu hudby, cviceni ve skuping.

- sledovani pohadek, filmi a pisni¢ek na DVD

- hrani spolec¢enskych her

- procvicovani kognitivnich funkci — pomoci riznych tkold, luSténi kiizovek, hadanek,
rébust aj.

- prochazky po zahrad¢, po vesnici, vyvazeni imobilnich klientli na zahradu

- navstéva mistniho hostince

- besedy s klienty na riizna témata — ve skupiné nebo individualné na pokoji klienta, u
ltZka klienta

- mSe svatd, svatd zpovéd’, Ucast na pohibech zemftelych klientd

- zooterapie — krmeni andulek, ¢isténi kleci, krmeni ko¢ek

Mezi jednorazové akce patfi:
- navstéva kostela sv. Alfonse — prohlidka betléma

- Velikono¢ni vystava
- procvicovani paméti s lektorkou Andreou Schmidtovou



- zapojovani se do soutézi — zasilani vyrobka, kiizovek.

- Ucast na sportovnich hrach ve Chvalkovicich

- ucast na sportovnich hrach v Namésti na Hané

- Ucast na sportovnich hrach v Prostéjove

- vystoupeni MS a ZS Cervenka

- navstéva vystavy svatebnich Satd v muzeu v Litovli

- navstéva vystavy vézenstvi v Satlavé v UniCove

- zahradni slavnost — opékani kabanosu

- Mikula$ska nadilka

- Véanoc¢ni a novoro¢ni blahoptani vSem obyvateliim

- Vystoupeni déti ZS a MS Cervenka u piileZitosti Dne matek, zvlastni vystoupeni
K vyro¢i ZS a Vanoéni koncerty

Cirkevni zivot

Konani sv msi v prostorach domova 1x mési¢né / cirkev Rimsko-katolick4, cirkev Husitska
Pravidelné navstévy duchovnich na pokojich uzivateli.

Pravidelné setkdvani s duchovnimi pracovniky v mensich skupinach

Umoznéni svaté zpovedi

VII. Zavér

Domov diichodcii Cervenka, piisp&vkova organizace hospodatil v roce 2010 s vyrovnanym
rozpoctem. Zavazné ukazatele finan¢niho vztahu k rozpoctu kraje byly splnény.
Realizované akce piispély ke zlepSeni pracovniho prostiedi a podminek pro préci
zaméstnanct, ke zlepSeni technického stavu budov a zkvalitnéni Zivota klientt.
Spokojenost a zdjem dalSich osob o poskytované sluzby svéd¢i o sprdvném sméfovani
Domova diichodcti Cervenka v systému socialnich sluzeb Olomouckého kraje.



