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Domov diichodcti Cervenka, piispévkové organizace
Nadrazni 105
784 01 Litovel

Vnitropodnikova smérnice

Verejny zavazek socialni sluzby

Uvodni ustanoveni

1. Tato vnitropodnikova smérnice obsahuje zejména ndzev, poslani a cile socidlni sluzby,
zpusoby jejich dosahovani, zasady a principy, vymezeni cilové skupiny, oblasti
pusobnosti sluzby, kapacitu, personal zajistujici poskytovani sluzby, ¢asovy ramec
poskytovani sluzby, popis zpiisobu poskytovani socialni sluzby aj. udaje.

Uvodni ustanoveni

1. Domov dtichodcti Cervenka, pfispévkova organizace ( dale jen Domov ) je
piispévkovou organizaci jejimzZ zfizovatelem je Olomoucky kraj, Jeremenkova 40a,
Olomouc, PSC 779 11. Piispévkova organizace Domov dichodcti Cervenka maé
postaveni pravnické osoby se vSemi pravy a zavazky, které ztohoto postaveni
vyplyvaji, pravomocemi, pisobnosti i odpovédnosti danou obecné zavaznymi
pravnimi ptedpisy, zfizovaci listinou a povéfenimi udélenymi Radou Olomouckého
kraje.

2. Domov dichodcti Cervenka je opravnén poskytovat socialni sluzby na zakladé
registrace, kterou vydal Krajsky ufad Olomouckého kraje dne 12.6. 2007 Identifikéator
sluzby ma cislo 5411328.

3. Statutarnim organem je feditel, jmenovany a odvolavany radou Olomouckého kraje.
Domov ma sidlo v Cervence, Nadrazni 105, posta Litovel, PSC 784 01. Dale ke své
¢innosti vyuziva a spravuje objekt v Litovli, Opletalova 1148, 784 01 Litovel.

4. Domov vystupuje Vv hospodaiskych a pravnich vztazich svym jménem. Jednani
provadi feditel jako statutdrni organ nebo jim povéfeny zastupce tak, Ze k otisku
razitka organizace ptipoji vlastnoru¢ni podpis.

5. Pfi plnéni svych kol se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy a zfizovaci listinou.
Cinnost je déale fizena témito Fidicimi akty, které jsou vydavany v souladu
S ptisluSnymi zakony a jinymi pravnimi predpisy :

- usnesenimi ZOK / Zastupitelstva Olomouckého kraje /

- usnesenimi ROK / Rady Olomouckého kraje /

- smérnicemi ROK

- pokyny pfislusnych vedoucich odborti Krajského tufadu Olomouckého kraje a
uvolnénych ¢lent Zastupitelstva Olomouckého kraje



10.

11.

Domov piredklada ziizovateli navrh rozpoctu na piislusné rozpoctové obdobi a
poskytuje dalsi nezbytné nebo vyzadané informace, které jsou potifebné pro vykon
jeho ziizovatelskych povinnosti, tj. zejména metodicka a kontrolni ¢innost na vSech
usecich ¢innosti.

Domov predklada ztizovateli své navrhy na zamyslené zmény v organizaci své
Cinnosti. Jednd se zejména o takové zmény, v jejichz disledku se zméni struktura
¢innosti, struktura a pocet personalu nebo které¢ budou mit podstatny vliv na piijmovou
¢i vydajovou ¢ast rozpoctu.

Domov je zfizen za tcelem poskytovani socidlnich pobytovych sluzeb dle zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist.

Domov poskytuje zakladni ¢innosti dle § 35 a dale poskytuje sluzby socialni péce dle
§ 38 zdkona ¢. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisii
v zavislosti na druhu poskytované sluzby tj. :

domov pro seniory dle ustanoveni § 49 zakona ¢. 108/ 2006 Sb. — poskytovani
pobytovych sluzeb osobam, které maji snizenou sob&sta¢nost zejména z divodu veku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby

Domov zajistuje zdravotni péci definovanou v § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich piedpist svymi zaméstnanci, ktefi maji
k vykonu zdravotnického povolani odbornou zpusobilost.

O poskytnuti socialni sluzby uzavird domov s uzivatelem Smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé¢jSich ptedpist.
Smlouva miize byt uzaviena na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

Poslani domova

Poslanim Domova diichodcti Cervenka je poskytovani pobytoveé, socialni, zdravotni a

rehabilitacni péce seniortim, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a vyzaduji celodenni
péci, kterou jim neni schopna zajistit rodina, peovatelské sluzba ani jind terénni sluzba. Péce
V naSem domové¢ stoji na konci uzavieného zachytného kruhu socialni péce o seniory a touto
péci se domov snazi zajistit diistojnym zplisobem nahradu za domaéci prostedi. Poskytuje
svym uzivatelim takovou podporu a pomoc, aby mohli nadale vést v ramci svych moZnosti a
schopnosti plnohodnotny a kvalitni Zivot.

ok~

V.

Cile poskytované sluzby

Zajisténi pfimétenych podminek zivota s ohledem na vek, zdravotni a psychicky stav
uZzivatele.

Poskytovani socialni sluzby, ktera vychazi z individualnich potfeb uzivatele zalozenych
na moznostech zafizeni / viz Smlouva o poskytovani socidlni sluzby a individudlni plan
uzivatele /.

Respektovani lidskych prav uzivatell a snaha o to, aby mohli vést Zivot bez natlaku,
zneuzivani a zbyte¢nych omezeni s moznosti osobniho rozvoje.

Zabezpeceni odborné péce ze strany personalu a praktického 1ékafe.

Zajisténi vhodné, pfiméfené a potifebné rehabilitacni péce.
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Poskytovani pravni a socialni pomoci a ochrany uzivatelim sluzby.

Pomoc pii zajisténi osobnich potieb uzivatela / nakupy, kadetnické sluzby, koupani,
holeni, pedikura a jiné potieby/.

Vyhledavani a napliiovani kulturnich potieb uzivatelt.

Poskytovani pomoci pfi feSeni osobnich a rodinnych zalezitosti uzivatelii a podpora
komunikace a kontaktli uzivateld s rodinou a piibuznymi.

Podpora uzivatelt pii seberealizaci.

Umoznéni volného pohybu uzivateli po cely den.

Respektovani soukromi uzivateld sluzby, dle moznosti zatizeni.

V.
Zasady / principy / poskytované socialni sluzby

Dodrzovani lidskych prav uzivateld.

Respektovani volby uzivatele - sttedem zajmu je vzdy uzivatel, jeho potieby, zajmy a
prani.

Sluzba se ptizplsobuje individudlnim potfebam uzivatele - planovani na zakladg ptedstav
a prani uzivatele.

Podpora samostatnosti a nezavislosti uzivatelt.

Provadéni sluzeb je provadéno na zékladé tymové spoluprace pracovnikii.

Snaha o minimalizovani rizikovych situaci.

Disledna ochrana osobnich tdajl, dat a informaci, které se tykaji uZivatele.
Vyhledavéni a pojmenovavani individualnich potieb kazdého konkrétniho uZzivatele a
jejich realizace v ramci individualniho planovani.

Poskytovani moZnosti vyuZzivani béZnych sluzeb vetfejnosti.

. Snaha o co nejvétsi miru samostatnosti uZivatelll v rdmci jejich moznosti.
. Poskytovani sluzby prostfednictvim odbornych a kvalifikovanych pracovniki a zajisténi

prohlubovani jejich znalosti.

Spoluprace s odbornymi pracovisti, institucemi, zafizenimi, l1€kafi, terapeuty, neziskovou
a podnikatelskou sférou.

Preferovani ohleduplného, vstiicného a laskavého piistupu personalu k uZivatelim a
jejich rodinam.

Nabizeni riznych volno¢asovych aktivit uzivatelim.

VI.
Cilova skupina
Cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci.
Vékova struktura:

a/ mladsi seniofi / 60 — 80 let /
b/ starsi seniofi / nad 80 let /



3. Okruh osob, kterym neni sluzba urcena:
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- osobam, mladsim 60 let

- osobam, které se ve svém chovani projevuji agresivng, osoby s poruchou
chovani a osoby, které naruSuji kolektivni souziti

- osobam vyzadujici 1éCeni a trvalé odborné osetfovani v lizkovém
zdravotnickém zaiizeni

- osobam trpicim infekéni a parazitalni chorobou, tuberkul6zou, pohlavni

chorobou v akutnim stadiu, psychozou a psychickou poruchou,kterou by mohly

ohrozit sebe i druhé
- osobam trpicim chronickym alkoholismem a jinou toxikomanii
- osobam trpicim hlubokou mentalni retardaci

VII.
Kapacita domova

DD Cervenka ma stanovenou kapacitu 165 lazek
Lizka jsou rozdélena :  a/ oddéleni Cervenka 101
b/ odd¢€leni Litovel 64
DD Cervenka je pobytové zafizeni a socidlni sluzbu poskytuje nepietrzité 24 hodin
denné po cely rok.

VIIL.
Zverejnéni informaci
DD Cervenka ma vlastni internetové stranky www.ddcer.cz
Informacni materiadly jsou k dispozici na KU Olomouc, u okolnich obecnich a

meéstskych Gradd, u pecovatelské sluzby.
Zakladni informace jsou vyvéSeny na nasténkéch v jednotlivych budovach domova

Spolupracujeme se socialnimi pracovniky okolnich nemocnic a LDN, kteti maji k

dispozici informacni letacky.
Informace poskytujeme také do mistniho tisku.
Udaje o socialni sluzbé jsou uvefejnény v Privodei socialnimi sluzbami Litovelska.

Pro zdjemce o socidlni sluzbu jsou pfipraveny informacni materidly. Pfi jejich

predavani poskytujeme dalsi informace a umoziiujeme prohlidku zafizeni.
Ucastnime se pravidelné Olomoucké regionalni vystavy VIVAT VITA.

IX.
Clenstvi v odbornych sekcich
DD Cervenka je ¢lenem APSS Ceské republiky. Reditel pracuje ve vyboru APSS
Olomouckého kraje.

Vrchni sestra je ¢lenkou sekce vrchnich sester v APSS Olomouckého kraje.
Vrchni sestra je ¢lenkou Ceské asociace sester.

Vedouci ekonomického oddéleni je Clenem sekce ekonomii APSS Olomouckého

kraje


http://www.ddcer.cz/

5. Socidlni pracovnice jsou clenkami sekce socidlnich pracovniki v APSS

Olomouckého kraje
6. Reditel domova je zapojen do prace

socialnich sluzeb v regionu Litovelsko

X.

Organizacni ¢lenéni Domova

Domov se ¢leni dle charakteru ¢innosti na tyto tseky a provozy:

Reditel domova

Ekonomicky usek

Usek ptimé péce

Socialni usek

Stravovaci provoz

Pracovisté udrzby

Zahrada

Pradelna

Usek primé péce:

/ dv€ budovy a tfi oddéleni /

nazev oddéleni, aseku

Vedouci useku:
Vedouci oddéleni
Ambulantni sestry
Odd¢leni 1.

Oddéleni II.

Oddg¢leni Litovel

/ odlouc¢ené pracoviste /
Celkem

Oddéleni 1.
Oddéleni II.

vedeni a fizeni domova

zajistuje ekonomiku domova, vede vSeobecné
ucetnictvi, vede evidenci majetku a mzdovou a
personalni agendu

zajist'uje ptimou obsluznou, zdravotni,
rehabilitacni a oSetfovatelskou péci, aktivizacni

fidici skupiny pro komunitni planovani

¢innosti, pomoc pii osobni hygiené, poskytnuti stravy

a ubytovani

zabezpecuji socidlni, socidlné-pravni a osobni
agendy uzivatell sluzby, organizuje volnocasové
aktivity, pracovni terapii a provadi upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykt
zabezpecuje ptipravu a vydej stravy a prace s tim
souvisejici, vede skladovou agendu

zabezpecuje béZnou udrzbu a opravy, provadi rozvoz
jidla, dovoz a odvoz materidlu, piepravu 0sob,

skladovou agendu

péce o prilehlé pozemky a zahradu, vysadba a péce o
okrasné rostliny a uzitkové plody
zabezpecuje svoz a tfidéni Spinavého pradla, prani
pradla, rozdéleni vypraného pradla,
zehleni, drobné opravy a jednoduché Siti
funkce zafazeni pocet
vrchni sestra vSeobecna sestra 1
stanicni sestra vSeobecna sestra 3
ambulantni sestry vSeobecna sestra 2
vSeobecnd sestra 5
vSeobecna sestra 5
vSeobecna sestra 6
22
sanitar 9

sanitar 9



Oddéleni Litovel sanitar 5
/ odlouc¢ené pracovisté /
Celkem 23

Pracovisté¢ mycka pracovnik socialni péce
/§ 116, odst. 1, pism. a/ 3

Pracovisté fyzioterapie fyzioterapeut 2
Socialni usek:

Vedouci useku socialni pracovnik
/§ 109/ 1
socialni pracovnik
/§ 109/ 1

Oddé¢leni 1. pracovnik socialni péce

/§ 116, odst. 1, pism. b/ 1
Oddéleni II. pracovnik socialni péce

/§ 116, odst. 1, pism. b/ 1
Odd¢leni Litovel pracovnik socialni péce

/§ 116, odst. 1, pism. b/ 1

XI.
Spoluprice s odborniky, organy verejné spravy a dalSimi institucemi
1. Pfi poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb spolupracujeme :

MUDr. Ptibylova Alice — prakticky Iékaft

MUDr. Sklenat Josef — prakticky I¢kar

V psychiatrické péci spolupracujeme s psychiatrem MUDr. Bohumil Navratilem
Diabetici jsou pod stalou kontrolou diabetické poradny.

MUDr. Andrea Dostalova a MUDr. Prochazkova J. — o¢ni l1ékafi, ordinuji nepravidelné
dle potteb domova.

MUDr. Michalkové Ivana — kozni 1ékarka, ordinuje nepravidelné dle potieb domova.
Odborna vysetieni jsou provadéna u piislusnych odbornych lekait v misté jejich praxe.
KU Olomouckého kraje, Méstskym titadem Litovel, Obecnim ufadem Cervenka,
Pracovnim Gfadem Olomouc

PhDr. Bryx Antonin - supervize

2. Spoluprace s organy vefejné spravy :

- s méstskymi a obecnimi Ufady v okoli a jejich jednotlivé referaty
- Krajsky ufad / jednotlivé referaty /

- Soudy, notéfi — dédické tizeni

- Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Olomouc

- MPSV Praha



3. Spolupréce s dalsimi institucemi :

Domov spolupracuje

- Ceska posta

- Ceska spotitelna, Komeréni banka

- Pozemkovy fond

- Dim déti a mladeze Litovel, UniCov
- Matetska $kolka Cervenka

- 78 Cervenka, Litovel

- Zékladni umélecka Skola Litovel

- Gymnazium Litovel / vyzdoba /

- Policie Litovel

XIlI.
Praxe studentu

1. DD Cervenka umoziuje vykonavani praxe studentii. Praxi v domové vykonavaji po
vzajemné dohodé studenti nésledujicich skol :

- Vyssi odborna skola pedagogicka a socialni Krométiz

- Stfedni zdravotnicka $kola a Vyss$i zdravotnicka skola Ostrava

- Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta

- Stfedni a vyss$i zdravotnicka Skola ve Vseting

- Vy3§i odborna §kola a Stiedni odborna §kola Gustava Habrmana v Ceské Tfebové
- Vyssi odborna skola socialni CARITAS Olomouc

- Vys8i odborna skola sociélni a teologicka Olomouc

- Stfedni pedagogicka Skola Pierov

- Vefejné spravni akademie Brno

- Odborné ucilisté a Prakticka skola Mohelnice

XI11I.
Zdivodnéni potiebnosti sluzby

V regionu Litovelsko, Uni¢ovsko a Sternbersko jsme jediny domov, ktery poskytuje
komplexni pobytové sluZzby pro seniory. Nékteti klienti k ndm ptichazeji z regionu
Mohelnicko a také Olomoucko.

Stojime na konci socialniho kruhu, kdy klient jiZ nemtiZe Zit ve svém pfirozeném prostiedi a
vyuzivat dostupnych sluzeb.

Sluzba je potiebna z ditvodu velkého zdjmu ze strany rodinnych ptislu$niki, kteti nejsou
schopni vlastnimi silami, ani pomoci terénnich socidlnich sluzeb zajistit oSetfovatelskou a
socialni péc¢i svym piibuznym.

Duivody potiebnosti sluzby k potfebam cilové skupiny .

a/ nemohoucnost spojena s imobilitou

b/ chronicka a psychicka onemocnéni vyzadujici soustavnou celodenni péci

¢/ neschopnost samostatného pohybu pro vysoky vék a zdravotni stav

d/ lidé osamoceni - bez blizkych piibuznych, ktefi by jim pomohli zajistit péci

e/ 1idé bez vlastniho zazemi



XIV.
Vize DD Cervenka

Poskytovat i nadale kvalitni socidlni sluzbu. Zajistit i nadale kvalitni zdravotni a
rehabilitacni péci.

Podporovat samostatnost a vlastni aktivity uzivatela v jejich volném case.

Provést modernizaci socidlniho zafizeni na oddéleni Litovel, kterd povede ke zvyseni
kvality poskytované socialni sluzby.

Udrzet cenu poskytované sluzby cenoveé inosnou vzhledem k ekonomické situaci

V regionu.

Stabilizovat kadr kvalifikovanych pracovnika

Dalsim vzdélavani personalu zvySovat kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.
Navyseni po¢tu pracovnikil o pracovniky socialni péce — tzv. spole¢niky.

Zacit opravy podlah na pokojich uzivateld s naslednou obménou nabytku na oddéleni
Litovel. Tyto ¢innosti povedou ke zkvalitnéni podminek pro poskytovani socialni sluzby.
Rekonstrukce socialniho zatizeni na oddéleni Litovel.

. Pokracovat v proSkolovani personélu a provadéni vnitini a vnéjsi supervize persondlu,

kvality poskytovanych sluzeb a vnitropodnikovych smérnic.

XV.

Popis zpiisobu poskytovani socialni sluzby

Uzivatelim sluzby je dle jejich zdravotniho stavu a jejich pozadavkl individudlné
poskytovana oSetfovatelska péce. VétSina uzivatelli socidlni sluzby vyZzaduje narocnou
oSetfovatelskou péci. Touto péci se rozumi pravidelnd pomoc pii hlavnich nebo vSech
zivotnich ukonech.

S kazdym novym uzivatel socialni sluzby je uzaviena pisemna Smlouvu o poskytovani
socidlni sluzby a sluzba se poskytuje na zdklad¢ individudlniho planu jednotlivych
uzivateld. Kazdy uzivatel ma ptidéleného kli¢ového pracovnika na kterého se muze
kdykoliv obrétit a dle svého pifani ménit a dopliiovat individualni plan.

Domov poskytuje socidlni sluzby na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou.

Domov ma k dispozici celkem :

37X pokoj dvojlizkovy
23X pokoj ttilizkovy
4x viceltizkovy pokoj

( vicelizkové pokoje jsou rozdéleny zdénou ptickou a dveirmi
na2x 3+3, 1x 2+3a 1x5)

Vybaveni na pokojich je standardni ( elektrické polohovaci postele, mechanické
polohovaci postele, valendy, no¢ni stolky, skiin€ ). Dle ptani obyvatel moznost televize,
radia. Povrch nabytku imitace dfeva, potahy koZenka, pryz, vSe snadno omyvatelné a
desinfikovatelné. Stény na pokojich a halach jsou omyvatelné do vyse 150 cm. Na podlaze
je polozeno linoleum. Na pokojich jsou rozmistény umélohmotné kose. V jidelné¢ a hale



6.

V pfizemi je dlazba. WC + koupelny maji na zemi dlazbu a obklad do vyse 150 cm. V
budove jsou k dispozici bezbariérové WC vhodné pro vozickare. Na oddéleni Litovel jsou
pokoje s vlastnim socialnim zafizenim. Okna na pokojich uzivateld jsou opatiena
zaluziemi. VSechna okna jsou lehce otviratelnd a z venkovni strany maji pfipevnény sité
proti hmyzu. Na oddéleni Litovel maji v§echny pokoje balkon. Osvétleni mistnosti je
v souladu s CSN.

Uzpisobeni prostiedi fyzickym schopnostem klientt :

bezbariérové vytahy

elektricky polohovatelné postele / celé oSetifovatelské oddéleni /
zvedak v koupeln¢ + koupaci vana, pojizdny zvedak
polohovaci pojizdna kiesla

zabudovana madla

bezbariérovy pfistup do vSech ¢asti domova

signalizace na pokojich

choditka, invalidni voziky

bezbariérovy pfistup na balkony a verandy

bezbariérova WC s bo¢nimi madly

Vytapéni pokojl je centrdlni z vlastni plynové kotelny. Primérna teplota se pohybuje
okolo 22° C. Tepla voda je k dispozici po cely den.

Pokoje uzivateldl jsou vybaveny nabytkem DD Cervenka.

Uzivatelé si nemohou brat sebou ndbytek a vybaveni pokojl. Jsou povoleny pouze véci
osobni potieby — polstafe, hrnicky, televizor, radio, video, obrazky, drobna vyzdoba pokoje.
Tato problematika je feSena v domacim fadé a v individualnim planu uzivatele.

7.

Uzivatelim je poskytovana pomoc pii osobni hygiené dle jejich individualnich potieb.

K hygiené patii ranni a vecerni umyvani a ¢esani, prava nehtl, myti vlast, celkova
koupel, pé€e o chrup a péce o Cisté osobni pradlo. Cilem je vyjadieni uspokojeni uzivatele
S provedenim pomoci, uZivatel ma pocit pohodli a spokojenosti z t€lesné Cistoty. UZivatel
prokaze schopnost pouzivat pomtcky, dokaze popsat problémy, které ma v souvislosti

s hygienou a postupné schopnosti sebepéce pii koupani a hygiené.

Aktivity personalu jsou zaméfeny zejména na stanoveni dosazenych cili v oblasti
hygienické péCe a navozeni pocitu Cistoty a pohody. Jsou zajiStény hygienické potieby
uzivatele, pokud moZzno s respektovanim jeho individuélnich zvyklosti a s vyuzitim
aktivni spolupréace uzivatele. Na kazdém oddé¢leni je vybavena spolecné koupelna, ktera
odpovida zdravotnimu stavu uzivateli. Na odd¢leni Litovel jsou navic malé koupelny u
kazdého pokoje.

Osobni hygiena uzivatelll probiha dle stanovenych harmonogramii a dle aktualnich potieb
uzivatelti. Soucasti koupele je prohlidky stavu kiize. Dllezité je prevence dekubiti a
odstranéni faktort, které ovliviiuji jejich vznik. Holeni uzivatelti probiha na kazdém
oddéleni dle individudlni potfeby uzivateld. PécCi o vlasy a nehty provadi personal po
celkové koupeli. Péc¢i o nehty dolnich koncetin provadi personal dle individudlni potieby
uzivatele. Dle potfeby dochazi do domova pedikérka.
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. Zakladem pomoci pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu je podpora
sobéstacnosti a pohybové aktivity uzivatele. Pohybova aktivita zlepSuje zdravotni stav,
chrani pfed nemocemi, zvySuje vykonnost organti, navozuje pozitivni emoce, zlepsuje
dusevni zdravi a prodluzuje délku zivota. Snazime se o mobilizaci uzivatelii — tj. vstavani
z lazka, posazovani do kiesla, nacvik chiize. Patfi sem také pohyb na lizku, napt. otaCent,
zvedani, posazovani. Pied posunem nebo ota¢enim uzivatele je nutné brat v ivahu
zdravotni a duSevni stav uzivatele, stupent dovolené ndmahy a bolesti, vyzadovanou
polohu. V oblasti oblékani je kladen diraz na schopnost uzivatele obléci se sam nebo
s mensi dopomoci a schopnosti uzivatele naucit se pouzivat pomticky, aby doséahl
optimalni nezavislosti pii oblékani. Tyto skute¢nosti jsou zaznamenany v individualnim
planu uzivatele.

. Pt poskytovani zdravotni péce spolupracujeme :

MUDr. Pribylova Alice — prakticky 1ékar
MUDr. Sklenat Josef — prakticky lékat

V psychiatrické péci spolupracujeme s psychiatrem MUDr. Bohumil Navratilem

Diabetici jsou pod stalou kontrolou diabetické poradny.

MUDr. Andrea Dostalova a MUDr. Prochazkova J. — o¢ni 1ékafti, ordinuji nepravidelné dle
potieb domova.

12

13.

14.

15.

16.

MUDr. Michalkova Ivana — kozni 1ékatka, ordinuje nepravidelné dle potieb domova.
Odborna vysetieni jsou provadéna u prislusnych odbornych 1€kaiti v misté jejich praxe.

. VSem uzivateliim je poskytovana zdravotni a rehabilitacni péce dle jejich zdravotniho
stavu. Léky se pisi na jednotlivé rp., uZivatelé si na n¢které doplaceji ze svého kapesného.
Zdravotni material se ptedepisuje na poukazy, ostatni, které nelze na poukazy
predepisovat, potfizujeme na nédklady DD. Plenkové kalhotky pro inkontinentni uzivatele
jsou predepisovany na zddanky. Tém, kterym stanoveny limit pojiStovnou nedostacuje, si
dal$i kupuji na vlastni naklady.

V DD Cervenka je vlastni ordinace, kterou vyuZzivaji téméf vSichni uzivatelé socialni
sluzby. U lezicich uzivateld se provadi vizita ptimo u lizka.

Na odd¢leni Litovel je rovnéz v objektu ordinace, kterou vyuziva 64 uzivatell.

Dle potieby jsou uZivatelé pfevazeni sanitnimi vozy do odbornych ordinaci, pfip.
nemocnic na odborna vysetfeni, ptip. k hospitalizaci.Oba lékati ¢aste¢né provadéji
hygienicky dozor a kontrolu jidelnicki.. Mimo Iékatskou péci je poskytovana uZivatelim
DD celodenni KOP zdravotnim personalem DD.

Rehabilitacni péci provadi dvé fyzioterapeutky.
Provadi se :

a/ Skupinova a individualni cvi¢eni / Skupinova LTV — pro chodici a mén¢ zdatné
cvicence / cviceni prostnd, dechova, cviky obratnosti, vytrvalosti, pozornosti,
pochodové cviky se zpévem, emocni cviky a dalsi.

b/ Lécebna rehabilitace / Fyzikdlni terapie DD proudy, UTZ, biolampa, inhalace,
diatermie, HS, solux, analgonik, parafinova a perli¢kova lazen, iontoforéza, aplikace
suchych a teplych priezniczovych zabald, klasické a vibra¢ni masaze.



17.

18.

19.

20.

21.

Podpora a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti je zajisténa socidlnimi pracovnicemi. V domové pracuji dvé socidlni
pracovnice, které vyftizuji veskeré nélezitosti spojené s nastupem, pobytem i umrtim
uzivatele.. Jsou ndpomocny pii podavani a vytizovani novych zadosti k nastupu do
domova, jednaji s uzivateli, s rodinami, ufady a soudy. Pokud uzivatel nema rodinné
ptislusniky, zatfizuji i pomoc pfi st€hovani uzivateli do domova a s tim spojené
naleZitosti. Resi problémy uZivatelt v domové. Zajistuji kontakt s rodinou. Zafizuji, aby
uhrada za pobyt uzivatele byla pravideln¢ provadéna a zajist'uji vyplatu ztstatku diichodu
— kapesného. Vedou pokladnu depozit uzivateld. Jsou odpovédni za Gischovu cennych véci
a osobnich spist. Pii ndstupu uzaviraji s novym uzivatelem Smlouvu o poskytnuti socialni
sluzby. Zajistuji chod domovské kantyny, nakupuji uzivatelim vétsi nakupy ve mesté a s
tim spojenou roznasku na jednotlivé pokoje. Zajistuji sluzby jako napft. pediktra, holicka,
kadefnice apod. Zajist'uji kulturni akce pro uzivatele a aktivné se podileji na kulturnim
zivoté uzivatelll v domove.V ramci vzdélavani ve své profesi se zucastiiuji skoleni
poiadané KU Olomouckého kraje a vzdélavacimi agenturami.

Aktivizaéni ¢innost uzivatell rozviji domov na zaklad¢ individualnich pland pomoci
motivace s respektovanim moznosti a piani uzivatele.

Celodenni strava je zajiSténa vlastni kuchyni. Uzivatelé maji k dispozici stravu, ktera je
pro né pfiméfena a je v souladu s jejich zdravotnim stavem. V domové se podava strava
normalni, dietni, diabetickd a dle potfeb mixovand. Ve stravovacim provozu jsou
dodrzovany platné hygienické piedpisy a kontrolni systém HACCP. Ptipominky ke strave
se pfedavaji na pravidelnych jednanich stravovaci komise. Jidelnicek sestavuje vedouci
stravovaciho provozu, kontroluje I¢kat, vrchni sestra a schvaluje feditel domova.

Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla je zajiSténo vlastni pradelnou.

Zachovani Zivotnich zvyki

Zpisob zjistovani — motivacni rozhovor pii nastupu, stanoveni cili, pozadavku atd. — viz
vypracované zasady jednani s uzivatelem a na n€¢ navazujici uzavieni smlouvy, v které je vSe
uvedeno, poté nasleduje sestaveni individudlniho planu s persondlem pfimo na oddéleni, ktery
vyuziva informace s uzaviené smlouvy.

Respektovani osobniho rezimu dne jednotlivych uzivateld, ktery je volny, harmonogram dne
je uzpusoben zivotnim navykim starSich uzivatell ranni stavani, vecerni uléhani apod. / je
umoznéno sledovani televize, Cetba, poslech radia, pomocné prace, prace na zahrade¢,
spolecenské hry, vylety, volnost pii opousténi zatizeni, zajistovany kadeinické sluzby, holic,
pediktra, , koupelny jsou pfistupné po cely den, umoznén nakup denniho tisku, ndkup

v domovském bufetu, navstéva kostela , ktery je soucasti domova, pravidelné mse svaté
poradané v domové, jsou k dispozici kufarny.

Prabéh dne si kazdy uzivatel miiZze organizovat sam.

22.

Vedeni domova a zaméstnanci se snazi ptizplsobit dle moznosti prostfedi domova
pfirozenému prostiedi, ve kterém uzivatelé zili dtive.

barevné vymalovani prostor domova a jednotlivych pokoja

kvétinova vyzdoba domova / moznost spoluprace pfi jeji udrzbé /

volny rezim dne, ktery neni ni¢im omezovan, ¢as spani si voli uzivatel sam, mize si
posed¢t s ostatnimi obyvateli, odejit do samoty, odejit na prochazku, nakup apod.



- na pokoji si miiZze uzivatel umistit vlastni osobni potieby, hrnecky, vazicky, sosky,
fotografie, obrazky na stény apod.

- moznost Ucastnit se vyleti a zdbav

- uzivatelé se mohou oblékat dle svého uvazeni

23. Udrzovani piedchozich zajmu a zalib

Socialni a zdravotnicky personal domova zajistuje a pfipravuje podminky a material pro ru¢ni
prace, zahradnice organizuje praci dobrovolnikd v Uistavni zahradé a skleniku, k dispozici je
ustavni knihovna, obyvatelé se mohou ucastnit spolecenského déni v domoveé — tanecni
zébavy, pfednasky, vystavy, besedy, jsou organizovany vylety a exkurze do blizkého okoli,
ucastnime se sportovnich soutézi, umoznime navstévu divadelnich piedstaveni, v domové se
obyvatelé staraji o andulky a domaci koc¢ky, k dispozici k prochazkam je zahrada, park
s rybnikem, venkovni posezeni, spoleéné akce s mateiskou $kolou v Cervence a mnoho
dalsich moznosti. Ve se déje na zakladé dobrovolnosti.

24. Udrzeni osobnich vazeb s rodinou a piibuznymi

Uzivatelé socialni sluzby maji volny rezim dne, mohou kdykoliv odejit mimo domov, pouze
ohlasi svou nepfitomnost, navstévy ptibuznych jsou umoznény v kterykoliv den a kteroukoliv
hodinu mimo no¢ni dobu klidu, k nav§tévy mohou byt pfimo na pokojich, ve spole¢enskych
mistnostech domova, na venkovni verandé, k dispozici jsou terasy, zahrada a park,
zapujCujeme invalidni voziky na vyvezeni imobilnich uzivateld mimo domov, umoznujeme
navstévy uzivateld u ptibuznych / pobyt mimo domov /, spole¢né oslavy kulatych narozenin

S programem a malym obcerstvenim, které jsou organizovany spole¢n¢ s rodinou, rozhovory
personalu domova s pfibuznymi o zélibach a zajmech uZivateld.

VSedni dny a svatecni dny

- klidngjsi rezim dne o svatcich zameéfeny na odpocinek a kulturni vyziti

- na Stédry den navitivi feditel a vrchni sestra viechny uZivatele a popieje jim

- vice navstév piibuznych a znamych

- ve vSedni dny je vétsi pocet persondlu, probihé vice ¢innosti / koupani, prevlékani,
ordinace lékare, rehabilitace, vyfizovani administrativnich véci, vyplaty diichodti, ndkupy
pro obyvatele,

- ve svatcich je umoznéna navstéva kostela, ktery sousedi s domovem

25. Zajisténi soukromi uzivateli

Nelze zrealizovat dle nasich pfedstav nebot’ mdme pouze dvouliizkov¢ a tiilazkové pokoje.
Na oddéleni Cervenka, které je celé oetiovatelské jsou nova, ale spoleéna socialni zafizeni,
uzivatelé maji vlastni skiin¢, skiinky, postele a bézny nabytek,

Na oddéleni Litovel je soukromi vétsi, protoze pokoje maji vlastni socidlni zafizeni a balkon.
Na pokojich mohou uzivatelé pouzivat vlastni rozhlasové a televizni piijimace. K navstévam
mohou vyuzivat zazemi celého domova a zahrady s parkem.

26. Priblizeni domacimu prostiedi

Uzivatel¢ maji moZnost zasahovat do déni v domove.
- prostiednictvim ¢lenti stravovaci komise, jimz mohou pfedat své pfipominky



- mohou se Ucastnit jednani stravovaci komise, kter¢ je vetejné

- napokoji mohou mit vlastni rozhlasové¢ a televizni pfijimace

- pokoje si mohou vyzdobit podle svého piani a moznosti.

- béhem dne maji volny pohyb po domové, a jeho okoli

- domov mohou opoustét dle svého uvazeni

- maji moznost si sami uvarit kavu nebo ohtat drobné obcerstveni.

- maji k dispozici lednicky

- béhem dne mohou odpocivat nebo se mezi sebou vzajemné navstévovat

- domovském bufetu si mohou provadét drobné nakupy nebo si prostiednictvim soc. prac. a
zaméstnancl hechat nakoupit jimi zaddané véci

27. Samostatné rozhodovani uzivatela

- pri uzavirani dohody o poskytované sluzb¢ si stanovuji pozadavky na sluzbu

- se svym volnym ¢asem si hospodaii sami

- mohou zasahovat do tvorby jidelnicku

- mohou se ucastnit dobrovolnych pracovnich ¢innosti napi. prace v zahrad€, pomoc pii
nakupech, pomoc pii uklidu pokoje, zalévani apod.

- samostatné¢ se rozhoduji pti volbach, nebot’ jdou sami do volebni mistnosti nebo jim
volebni komise se na pozadani dostavi pfimo na pokoj

- mohou navrhovat mista spole¢nych vylet do okoli

- mohou si sami zvolit zda cht&ji vyuzit sluzeb kadetnika, pedikérky apod.

- mohou si zvolit formu ndkupu potiebnych véci — sami nebo pracovnikem domova

- voli si ¢leny vyboru uzivatell a ¢leny stravovaci komise

28. Postup Vv ptipad¢€ nespokojenosti se sluzbou

Postup v piipadé nespokojenosti fesi vnitropodnikova smérnice, ktera je k dispozici na
kazdém oddéleni domova a na hlavni ndsténce v ptizemi domova.

Dalsi pfipominky mohou uzivatelé sdélit pti jednani vyboru obyvatel, na jednani stravovaci
komise nebo kterémukoliv zaméstnanci domova.

V domov¢ jsou také rozmistény schranky na anonymni pfipominky a stiZnosti.

V dopolednich hodinach mohou uzivatelé kdykoliv navstivit feditele domova, vrchni sestru a
vedouci jednotlivych oddéleni domova.

29. Predchézeni stfetu zajmi pracovnikll a uzivateli

K této problematice ma domov vypracovanou vnitropodnikovou smérnici, ktera fesi
problematiku stretu zajmu. Dale je k dispozici eticky kodex pracovnika socialni péce.
Pracovnici domova jsou seznamovani a proskolovani z oboru geriatrie a s problematikou stafi.
Pti pfijiméni novych pracovniki se klade diiraz na stupen socialniho citéni daného Zadatele.
Pti hospodafteni s financnimi prostiedky uzivateld je vedena pokladni evidence. Provadi se
pravidelné inventury.

Jednotlivé problémy jsou neprodlen¢ feSeny za pritomnosti vrchni sestry, soc. pracovnika,
feditele domova nebo je pfizvan odbornik na danou oblast.



30. Zapojeni do procesu komunitniho planovani.

DD Cervenka je aktivné zapojen do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb v
Olomouckém kraji. Pro potieby planu jiZ vypracoval dotazniky poskytovatele. Reditel
domova je zapojen do komunitniho planovani socialnich sluzeb. Je ¢lenem fidici skupiny pro
oblast Litovelsko a dale je ¢lenem pracovni skupiny pro oblast Unicovsko.

XVI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Vnitropodnikova smérnice ,, Vetejny zavazek poskytovani socidlni sluzby v Domové
dichodcii Cervenka ,, nabyva G¢innosti dnem 1. 2. 2010.
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3. Vefejny zavazek bude vyveéSen na intranetu domova a na internetovych strdnkdch
domova.

V Cervence 29. 1. 2010

Mgr. Josef Piska
feditel domova



